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PhotoExpress 3 FAQ 
 

问1: 自从我将 Windows 98 升级至 Windows XP 之后，就无法再执行友立软件了，为什么

呢？  

答1: 您需要以 Power-User 或 Administrator 的身份登入 Windows XP，方能执行友立软

件。 

 

问2: 使用 Photo Express 3.0 打印彩色图像时，我只能打印黑白图像。这是为什么？  

答2: 我们有一个补丁可以纠正这个问题。请查看您的 Photo Express 3.0 是什么版本，然后按下

面的方法来下载适当的补丁：  

 

1. 如果您有 Platinum 2000 或 Photo Express 3.0 完整版：请从我们的网站 下载补丁，来纠正这

个问题。  

 

2. 如果您的 Photo Express 3.0 （英文版）是与硬件捆绑的：您拥有的是 3.0 SE 版。请从以下

网站之一来下载补丁：  

 

  

Photo Express Platinum 3.0 英文 OEM 版的补丁 

只有英文版  (2.80 MB) 

网站  1 网站  2 网站  3 网站  4

 

要安装 Photo Express 3.0 SE 英文版更新：  

 

关闭 Photo Express。  

下载补丁 (2.80 MB) 并运行 EXE 文件。此补丁程序将自动更新现有版本的 Photo Express 3.0 

SE。（备注：此补丁仅针对 Photo Express 3.0 SE 英文版）。  

ftp://ftp.ulead.com/pub/Manual/PhotoExpress3/pe3manual.zip
ftp://ftp.ulead.com/pub/Updates/PhotoExpress3.0SE/PE30E_SE_P.exe
ftp://ftp.ulead.com/pub/Updates/PhotoExpress3.0SE/PE30E_SE_P.exe
ftp://ftp.ulead.com/pub/Updates/PhotoExpress3.0SE/PE30E_SE_P.exe
ftp://ftp.ulead.com/pub/Updates/PhotoExpress3.0SE/PE30E_SE_P.exe


 

问3: 我使用的是 Cyrix CPU。安装 Photo Express 3.0 之后，我运行程序时只得到以下消息：

"IPE3.0 在模块 U32comm.dll 的 014F:4a1091e2 处执行了非法指令"。  

答3: 我们有一个补丁可以纠正这个问题。请查看您的 Photo Express 3.0 是什么版本，然后按下

面的方法来下载适当的补丁：  

 

1. 如果您有 Platinum 2000 或 Photo Express 3.0 完整版：请从我们的网站 下载补丁，来纠正这

个问题。  

 

2. 如果您的 Photo Express 3.0 （英文版）是与硬件捆绑的，则您拥有的是 3.0 SE 版。请从以

下网站之一来下载补丁：  

 

  

Photo Express Platinum 3.0 英文 OEM 版的补丁 

只有英文版  (2.80 MB) 

网站  1 网站  2 网站 3 网站  4

 

要安装  Photo Express 3.0 SE 英文版更新：   

1. 关闭  Photo Express。   

2. 下载补丁  (2.80 MB) 并运行  EXE 文件。此补丁程序将自动更新现有版本的  

Photo Express 3.0 SE。（备注：此补丁仅针对  Photo Express 3.0 SE 英文版）。  

问4: 我的输入设备没有列在「选择数据源」选项中。  

答4: Photo Express 只能与 TWAIN 驱动程序一起工作。请检查您的硬件驱动程序是否为 

TWAIN 驱动程序。 

 

1. 运行「获取/扫描仪（数码相机）」命令 

2. 在组合框中选择「更多」，让 Photo Express 收集所有的 TWAIN 源。 

3. 返回「获取/扫描仪（数码相机）」。 

4. 您应该可以在「选择数据源」框内看见您的输入设备。 

 

 

问5: 我需要什么来运行 Photo Express？  

答5: Photo Express 是一个 32 位的应用程序，它有以下的系统需求：  

 

Intel Pentium 或更高（与 Pentium III 兼容）  

Microsoft Windows 95、Windows 98 或 Windows NT 4.0 with Service Pack 3 或更高； 如果您有 

ftp://ftp.ulead.com/pub/Updates/PhotoExpress3.0SE/PE30E_SE_P.exe
ftp://ftp2.ulead.com/pub/Updates/PhotoExpress3.0SE/PE30E_SE_P.exe
ftp://ftp2.ulead.com/pub/Updates/PhotoExpress3.0SE/PE30E_SE_P.exe
ftp://ftp2.ulead.com/pub/Updates/PhotoExpress3.0SE/PE30E_SE_P.exe


Pentium III，则推荐使用 Service Pack 4 或更高的版本。  

32MB RAM （推荐使用 64MB）  

115MB 可用硬盘空间  

CD-ROM 驱动器  

800 x 600 像素桌面显示区域（推荐使用 1024 x 768）  

彩色监视器  

鼠标或其他 Windows 兼容的输入设备  

选项  

• TWAIN 兼容的图像捕获设备   

• WinTab 兼容的压感图像平板   

• Windows 兼容的打印机或输出设备   

• Video for Windows 兼容的视频捕获设备   

• 支持  32 位  Adobe Photoshop 插件   

问6: 使用「联机下载」时，我只接收到消息"此页无法查看"。  

答6: 请按照以下步骤来纠正这个问题：  

 

1. 请卸载 Photo Express 3.0 （「开始 -> 设置 -> 控制面板 -> 添加/删除程序」），然后重新

安装。 

2. 打开「Internet Explorer 5.0 -> 工具 -> Internet 选项 -> 连接选项卡 -> 局域网设置」。然后

在「代理服务器」框中，取消选择「使用代理服务器」选项。 

3. 请清除您的 Internet Explore 5.0 缓冲区。 

4. 然后进入「工具 -> Internet 选项 -> 常规选项卡 -> 临时 Internet 文件 -> 删除文件 -> 选

中「删除所有脱机内容」。  

 

问7: 我需要安装 Internet Explorer 5.0 吗？  

答7: 是的。Internet Explorer 5.0 需要安装到系统上，「Web 卡片」和「联机下载」才能正常工

作。 

 

问8: 在 Photo Express 中工作时需要使用 Photo Express 光盘吗？  

答8: 不，在 Photo Express 中工作时您不必使用光盘。在安装期间，您可以选择将包含的所有项

目和 Web 模板文件、边缘、边框及背景文件后样本图像复制到您的硬盘上。要将这些文件安装

到硬盘上，请在安装过程中选择「自定义」选项，并选择您要安装哪些文件。如果您决定不将这

些文件安装到您的硬盘上，则您需要使用 Photo Express 光盘以便正确地使用 Photo Express。在

您需要访问这些功能时，Photo Express 将提示您插入 Photo Express 光盘。  

  

问9: 如何获取更多的免费模板和内容？  



答9: 「友立」每月都提供免费的模板和效果预设值，这些免费的内容可以从 Photo Express 程序

中直接下载。「联机下载」位于「像册」选项卡的「Web Studio」菜单中，使用它您可以下载项

目模板、日历模板、绘制纹理或特效。 

 

问10: 如何将 Photo Express 2.0 中的像册移动到 Photo Express 3.0 中？  

答10: 要将您在 Photo Express 2.0 中创建的像册移动到 Photo Express 3.0 中，请遵循下面的指

示：  

 

1. 进入 \Program Files\Ulead Systems\Ulead Photo Express 2.0\PhotoAbm 文件夹，复制所需的像

册，然后将它们「粘贴」到 \Program Files\Ulead Systems\Ulead Photo Express 3.0\PhotoAbm 文件

夹。 

2. 请注意所有的略图都是快捷方式，因此它们链接到源文件。 

 

如果您移动在 Photo Express 2.0 中初始化的略图，则在打开略图时，需要插入 Photo Express 2.0 

光盘。. 

 

问11: 如果希望在计算机上安装 Photo Express 3.0 升级程序，我可以先卸载以前版本的 Photo 

Express 吗？  

答11: 是的，在安装 Photo Express 3.0 升级版之前，如果您仍然有以前版本的光盘，则可以先卸

载以前版本的 Photo Express。安装 Photo Express 3.0 升级程序u之前，安装程序将要求您插入以

前版本的光盘，来验证您是否为经过授权的升级用户。 

 

问12: 序列号在哪里？  

答12: 序列号包括在 Photo Express 包装盒的材料包里。在安装过程中，将提示您输入序列号，

以便能成功地安装。  

  

问13: 如何在电子邮件中发送相片 Web Studio 项目？文件大小会非常大吗？  

答13: 用电子邮件发送相片和 Web Studio 项目非常容易。Photo Express 将自动启动缺省的电子

邮件客户端程序，并附加上转换成 JPEG 文件的相片，或附加上打包成可执行文件 EXE 的项

目。Photo Express 会自动调整相片的大小和分辨率，以达到最佳的屏幕查看效果。 

 

问14: 可以在一张纸上打印多幅相片吗？  

答14: 是的，您可以在一张纸上打印多幅相片。Photo Express 3.0 支持 Avery 和 Kodak 特殊纸

张。要打印多幅相片，只要简单地进入「打印命令组」下的「多张打印」命令，然后选择纸张类

型和布局。在下一步，选择要打印什么相片，并简单地将它们拖放到适当的位置。使用 Avery 和 

Kodak 支持，您可以创建商业卡片、VCR 标签、贴纸，还有其他许多东西！  

  

问15: 我已经有了 Photo Express 2.0，现在希望升级到 Platinum 2000。我需要什么来升级？  



答15: 要以特殊的升级价升级到 Photo Express Platinum 2000，您需要有以下「友立」产品之一： 

 

iPhoto Express 1.0  

iPhoto Express 1.1  

iPhoto Plus 4  

Photo Express 2.0  

Photo Express 2.0 SE  

Photo Express 3.0 （只有北美版）  

Photo Express 3.0 SE  

安装 Photo Express 升级版时，程序将扫描您的硬盘来检查上面提到的产品是否在您的计算机

中。如果程序已经卸载，在安装过程中得到提示后，只要简单地将光盘插入 CD-ROM 驱动器。  

 

问16: 如果重新安装 Photo Express 3.0，我需要重新下载「联机下载」的内容吗？  

答16: 是的，必须这样做。Photo Express 3.0 允许您通过「联机下载」功能来下载免费的模板、

日历和内容。如果卸载 Photo Express 3.0，则在这个过程中，您先前下载的所有「联机下载」内

容也都将删除。因此，如果您重新安装 Photo Express 3.0，则需要「联机下载」以前曾经下载过

的内容。 

 

问17: 下载「联机下载」内容时，文件保存到计算机上的什么位置？  

答17: Photo Express 小组将通过「联机下载」提供各种不同的针对特定的月份中的节日或特殊事

件的内容。「联机下载」的一个优点是，您不需要关心将文件保存到哪个文件夹，及下载后对其

进行安装。安装程序将自动更新您的 Photo Express 3.0 程序，并允许您立即使用这些免费的内

容。根据您下载的内容的不同，安装程序的工作方式也不一样。每种类型的细节如下：  

 

项目模板： 下载项目模板时，「联机下载」安装程序将自动地创建单独的项目像册。例如，如

果您下载的是 8 月份的额外模板，则安装趁许将创建一个标签为 "1999 年 8 月下载" 的项目

像册，您可以在「整理」功能的「像册」选项卡中找到它。  

 

日历模板： 下载日历模板时，「联机下载」安装程序自动将新的样式导入至「日历」功能下适

当的部分。例如，如果您下载的是月历，则您将在「日历」功能下的阅历部分看到它作为新的样

式出现。 

 

绘制纹理：下载绘制纹理时，「联机下载」安装程序自动将新的样式导入至「绘制纹理」功能中。

要定位新的纹理，请首先在「相片」选项卡的「绘制」功能下选择「纹理」功能。滚动到「选项

面板」中「纹理」的右边时，您将在末端找到新的纹理。 

 

特效：下载特效时，「联机下载」安装程序将自动导入「气泡」、「萤火虫」、「星星」、「云

朵」、「铅笔」预设值。您可以通过选择适当的功能，并滚动到「选项面板」中略图列表的末端



来查看新的预设值。 

 

Web 像册模板：下载「Web 像册」模板时，「联机下载」安装程序自动将新的样式插入到「Web 

像册」功能中。 

 

Web 演示模板：下载「Web 演示」模板时，「联机下载」安装程序自动将新的样式插入「Web 

演示」功能。 

  

问18: 什么是 Web Studio？  

答18: Web Studio 是 Photo Express 3.0 中一个全新的项目部分。Web Studio 功能提供预先设计

的网页，用于创建像册、幻灯演示和贺卡，以便在 Internet 上发布。「Web 像册」允许您创建

相片略图页面，页面中包含指向完整大小的相片的链接；而「Web 幻灯演示」则允许您在单个

的网页中滚动相片。最后，「Web 卡片」允许您使用相片、声音和视频文件来创建贺卡。      


